
 
 

ＬＰガス販売店「お客様密着マニュアル」有償注文について 

 
 

当協会では、青年委員会が中心となり、「お客様密着マニュアル」を作成しました。 

 
 本冊子は、供給者ではなくお客様目線で物事を考えるための「自己分析チェ

ックシート」をはじめ、商売の原点であるお客様との接点強化を図るための具

体的方策、また、競合エネルギー（電気・都市ガスなど）対策、移動したお客

様が戻ってきた具体的事例などを紹介した実践マニュアルです。 

 
 「需要開発推進運動」の一環としてご活用いただくために、本冊子を有償販

売いたしております。 

  
 ついては、ご要望の向きは、別添申込書に必要事項をご記入の上、当協会ま

でＦＡＸにてご注文くださるようお願いいたします。 

 
記 

 
１．名 称  「お客様を１件も（！？）失わない」ための 
          ＬＰガス販売店のお客様密着マニュアル 

 
２．仕 様  Ａ４版 本文１０４ページ ４色フルカラー 

 
３．販売価格 １冊：６００円（税込） 梱包・送料別途 

 
３．本冊子の構成   

○お客様を失わないための実践活用計画シート 
       ○お客様を増やすための実践活用計画シート 

以上 

 
  






