
ＬＰガスお客様相談所事業の成果

☆ 都道府県ＬＰガス協会及び当協会に「ＬＰガスお客様相談所」を設置
して、お客様からの様々な御相談に対応しています。

☆ 都道府県ＬＰガス協会及び当協会に設置されている全国 ４８ヶ所の
「ＬＰガスお客様相談所」に寄せられた相談件数は、平成２３年度を
ピークとして、近年、減少傾向になっており、令和３年度の相談件数
は３，１５６件で、前年度対比１４６件の減少となっています。

☆ 近年の傾向としては、仕入価格の高騰によるＬＰガス料金の値上げ
に伴う、料金の透明化・取引の適正化に関係する「ＬＰガスの価格に
ついて」や小型容器（カセットボンベを除く）の処理等に関係する「保
安について」の相談が多い状況となっております。
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☆都道府県ＬＰガス協会及び当協会に設置されている全国４８ヶ所の「ＬＰガスお客様
相談所」に寄せられた令和３年度の相談件数は、３，１５６件でした。
これは、前年度比１４６件減（４．４％）となっております。

☆相談件数のピークであった平成２３年度と比較すると、３，１１６件減（ ▲ ４９．７％）
の大幅減となっています。

☆ 相談内容を見ると、小型容器（カセットボンベを除く）の処理等の「保安について」が
最も多く、１，０８２件となっておりますが、前年度比では、１２７件減（１０．５％）でし
た。
次いで、「ＬＰガスの価格について」が７８２件となっており、前年度比では、４９件増
（６．７％）でした。

☆料金の透明化・取引の適正化に関係する「販売店の移動」と「設備関係」について
は、各々、３７９件（前年度比４９件増、１４．８％）、１９２件（前年度比３２件減、 ▲
１４．２％）でした。
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☆経済産業省において、料金の透明化・取引の適正化を図るため、平成２９
年に制定された取引適正化ガイドライン及び液石法省令並びに通達の改
正が行われました。

☆当協会では、業界自主ルールである「ＬＰガス販売指針（第４次改訂）」の
周知徹底を行いました。

☆料金の透明化・取引の適正化に関係する「販売店の移動」及び「ＬＰガスの
価格について」の相談件数は、仕入価格の高騰によるＬＰガス料金の値上
げにより、増加傾向となっております。

☆令和３年６月に、経済産業省から当協会に対して、ＬＰガス販売事業者から
不動産業者へ賃貸集合住宅の空き物件にかかるＬＰガス料金の情報を入
居前の消費者に提示するよう依頼を受け、会員に周知を行いました。
経済産業省から国土交通省に対しても、不動産業者への周知の依頼を行
い、国と連携して進めております。

３.相談内容別の増減
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